ANALISE DE MODERACAO E MEDIACAO
COM O USO DO PROCESS

Prof. Dr. José Mauro da Costa Hernandez

Aproveite sua PROGRAMACAO

estadia em Sao 08:30 - 09:00 Recepcdo e Coffee-Break

POU|ODCII’OO 09:00 - 11:30 Principios Basi de Mod e
00-11: rincipios Basicos de Moderacdo
ENANPAD 2019 e Mediacdo/Andlise de
Moderacdo Usando Process

Apenqs 20 vagas 11:30-12:30 Por que Mediagdo no Process

-~ 12:30-13:30 Almoco Livre
Informacoes

(local, valores e formas de . C
pagamento) enviar e-mail 13:30-16:00 Mediagdo/Mediagcdo Paralela

para: 16:00 - 16:30 Coffee-Break

16:30 - 18:00 Mediacdo Sequencial/Mediacdo
Moderada

faleconosco@cebraev.com

José Mauro da Costa Hernandez é professor livre /
docente (2008) da EACH-USP e professor do /

programa de pos-graduacdo em administracao do
Centro Universitario FEl. E doutor em
administracao pela EAESP-FGV (2003).
Atualmente é editor associado da ERA e revisor de
diversos periodicos nacionais e internacionais. Foj
coordenador de area da ANPAD no biéni
2007/2008 e coordenador da divisao

foram publicados em diversas revistas naci
(RAE, RAC, IMR e BAR) e internacionais
(International Journal of Bank Marketing,

Research in Marketing, Journal of |
Marketing, Journal of International
Marketing, Journal of Advertising e Psychology &
Marketing). Sua pesquisa concentra-se na area de
julgamento e decisao e marcas com o uso do
método experimental. CEBRAEV
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